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1. 研究背景・目的 

 本稿は、前稿に引き続き、介護職員の行動およびケア

の質の変化に関して分析を行った。建替えに伴い、介助

方法に変化が見られた。なお、建替え前は調理をせずに、

届いた食事を一斉に配膳していたのに対し、建替え後は

各ユニット内にキッチンが設置されたことで、ユニット

毎に簡単な調理を含む食事の準備や片付けが行われるよ

うになった。また、浴室は全フロア共有で一カ所あり、

複数の職員が複数の入居者に対して入浴介助を行ってい

たが、建替え後は 2ユニット毎に設置され、マンツーマン

入浴が行われるようになった。以上を前提として分析を

行った。 

2. 調査方法 

2019 年 6 月に移行前の調査、2019 年 11 月に移行後の調

査を行った（表１）。調査方法は、行動観察調査とライフ

コーダを用いた身体活動に関する調査である。また、２

回の調査で職員数は基本的に変化していない。 

  図１ 建替えに伴う滞在場所の変化の割合 

3. 調査結果 

3－1.  職員の滞在場所 

職員の滞在場所の単純集計を比較した結果、職員のみ

が主に利用するスタッフルームなどの滞在割合は減少し、

職員と入居者の両者が利用するリビングなどの滞在割合

は増加した（図１）。建替えに伴って入居者と関わりやす

い環境へと変化したと言える。 

3－2.  職員の介助行為 

職員の介助行為の単純集計を比較した結果、入浴介助

の度数は減少した一方、食事介助、食事介助準備・片付

けの度数は増加した。さらに介助内容を入居者との接し

方から、直接介助、間接介助、その他に分類し、行為内

容の変化に注目した。その結果、直接介助の割合が減少

（11.4％減）した一方、間接介助の割合は増加（17.3％増）

した。これは、キッチンの設置により、食事介助や食事

準備・片付けに割かれる時間が増加したことが原因であ

る（図２）。建替え前はフロア間で開始・終了時刻に大き

な変動はなく、所要時間も 60 分程度となっているが、建

替え後ではユニット間の差が大きく、所要時間にもばら

つきがある。食事に割かれる時間が増えていることは明

らかであるが、ユニット内で職員の役割分担をしている

場合も多く、食事介助のためにケア全体の質が低下した

とは考えにくい。 

3－3.  職員の会話 

行動観察調査では、会話の話し手と聞き手、会話内容、

会話に伴う行為の３要素に着目して記録・集計を行った。

職員が会話のみ行う割合はユニット化に伴い 2.7％減少し

ており、他の介助、特に間接介助をしながら会話する割

合が増加した（図３）。特に、食事介助および食事準備・

片付けに伴う会話が増加した。 

要素ごとに比較した結果、直接介助時などに必要に迫

られて話す業務に関する会話の割合は減少し、日常会話

の割合と間接介助を伴う会話の割合の増加が明らかにな

った（表２～４）。入居者と職員が同じ空間にいる機会が

増加するなど、介助準備・片付けをしながらより気楽に

会話ができる環境へと変化したと言える。 

表１ 調査日程および調査対象者の概要 

 



 
1京都大学大学院工学研究科建築学専攻博士前期課程 
2 京都大学大学院工学研究科建築学専攻 教授･博士(工学） 
3東北工業大学建築学部 教授･博士(工学） 
4近畿大学建築学部 教授･博士(工学） 
5東京大学大学院工学系研究科建築学専攻 修士(工学） 
6東北工業大学工学研究科建築学専攻博士前期課程 
7近畿大学大学院総合理工学研究科博士前期課程 

1 Graduate student, Graduate school of Engineering, Kyoto Univ. 
2 Prof., Kyoto Univ., Dr.Eng. 
3 Prof., Tohoku Institute of Technology., Dr.Eng. 
4 Prof., Kindai Univ., Dr.Eng. 
5 Graduate student, Graduate school of Engineering, The University of 

Tokyo. 
6 Graduate student, Graduate school of Engineering, Tohoku Institute of 

Technology. 
7 Graduate student, Graduate school of Engineering, Kindai Univ. 

 

 

 
図２ 食事介助関係の所要時間 （上図：建替え前、下図：建替え後） 

表２ 建替えに伴う会話に伴う介助行為と話者の関係性の変化 

表３ 建替えに伴う会話内容と話者の関係性の変化 

表４ 建替えに伴う会話内容と会話に伴う介助行為の関係性の変化 

  3－4.  職員の運動強度 

安静時を基準とした際の活動の強さである運動強度を

測定し比較た結果、中央値に変化は見られなかったが、

強度０が増加し、運動強度の平均値は減少した（図４）。

身体活動の小さい仕事の割合が増加したと言える。 

 

図３ 建替えに伴う入居者-職員の会話の変化 

 

図４ 建替えに伴う運動強度の変化 

 
図５ 建替えに伴う歩数の変化 

3－5.  職員の歩数 

１分間の歩数についてマン・ホイットニーの検定を行

ったところ、平均に有意差が認められた（Ｐ＜ 0.01）。歩

数の増減の割合を加味すると、歩数の平均が有意に減少

したことが推測できる。 

4. 結論  

ユニット型への環境移行に伴い、職員間や職員と入居

者間の関わりが自然と増加したことがわかった。また、

身体活動の減少から職員の負担の軽減も明らかになった。

全体としてはケアの質は低下しておらず、ユニット毎の

ペースにあった、効率的なケアが行われていると言える。   
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